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ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Szolgaltat6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kilondsen az alabbiakkal:

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”
vagy ,GDPR")

Az 2011. évi CXII. torvény - az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
Az 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (foképp a 13/A. 8-a)
Az 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

Az 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairél (kilonosen a 6.8-a)

Az 2005. évi XC. térvény az elektronikus informaciészabadsagrol

Az 2003. évi C. torveény az elektronikus hirkdzlésrol (kifejezetten a 155.8-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkoz6
EASA/IAB-ajanlasrol

Ektv.; az 1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok
nyilvanossagarol; a 1998. évi VI. toérvény az egyének személyes adatainak védelmérdl gépi
feldolgozas soran;

A 2001. évi XL. torvény a hirkozlésrdl; , valamint az

Az 1997.évi CLV. térvény a fogyasztoveédelemrél; a 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet; valamint
a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet

. Definiciok

Erintett/Felhasznalé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kdzvetlenul vagy kdzvetve - azonosithato természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkoz6
kovetkeztetés;

Kalénleges adat:

a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6z8désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkozd személyes adat,

az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a blnugyi
személyes adat;
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Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes
adatok - teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez.

Tiltakozas:az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszluntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel8:az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nall6éan vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;
Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fluggetlendl az adatokon végzett barmely m(velet vagy a
mUveletek 6sszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
dsszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas:az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé
tétele

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele

. Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem

lehetséges;

Adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkulonbdztetése céljabdl;
Adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités:az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenul a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel8vel kotott szerz8dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

Adatfelel8s: az a kozfeladatot ellatéd szerv, amely az elektronikus Uton kotelez6en kdzzéteendd
kozérdek( adatot eldallitotta, illetve amelynek a mUkoddése soran ez az adat keletkezett;
Adatkozld: az a kdzfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel8s nem maga teszi kdzzé az
adatot - az adatfelel8s altal hozz3a eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes
adatok - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;
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Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszuntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Gazdasagi reklam: olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzugyi
eszkdzt, valamint a dolog médjara hasznosithato természeti eréket - (a tovabbiakban egyutt:
termeék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékd jog (a tovabbiakban mindezek egyutt: aru)
értékesitésének vagy mas maddon torténd igénybevételének eldmozditasara, vagy e céllal
dsszefuggéesben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége népszerlsitésére vagy aru,
arujelzé ismertségének novelésére iranyul (a tovabbiakban: reklam).

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l16 megallapodasban nem
részes allam kozott |étrejott nemzetkozi szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

. Alapelvek, adatvédelem, az adatkezelés célja és jogalapja

A weboldalon az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény 13/A.
§ (3) bekezdése.

A WayteQ Europe Kft. a weboldalaihoz jutott adatokat bizalmasan kezeli. Személyes adat
kizarélag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. - A weboldal
hasznalata kdzben sztkséges személyes jellegli - azonositasra alkalmas - adatok begydjtése és
feldolgozasa megfelel az érvényben [évé magyar adatvédelmi eldirasoknak (személyes adatok
védelmérdl és kdzérdek(l adatok nyilvanossagardél szol6 1992. évi LXIII. Térvény). A WayteQ
Europe Kft. webaruhazanak oldalai regisztracio, vagyis barmilyen személyes adat megadasa
nélkul is bongészhetbek.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szUkséges mértékben és ideig kezelhetd.

A személyes adatokat (Tbk. név, lakcim, levelezési cim, telefonszam.) csak abban az esetben
rogzitjik, ha On megadta ezek valamelyikét a regisztracié soran. A regisztracié soran kizarélag
olyan adatokat kell megadnia, amelyek feltétlenil sziikségesek az On megrendelésének
maradéktalan kiszolgalasahoz illetve az esetleges késdbbi kapcsolattartashoz (pl. reklamacié
esetére).
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Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy -
torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben - helyi 6nkormanyzat
rendelete kozérdeken alapul6 célbdl elrendeli.

Ha az érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz
vagy megel6zéséhez szikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az
érintett személyes adatai kezelhetéek.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvenyes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem
szukséges.

Ha a hozzajarulason alapul6 adatkezelés célja az adatkezel8vel irasban kotott szerz6dés
végrehajtasa, a szerzédésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjabdl - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kiléndsen
a kezelendd adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az
adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A
szerz8désnek félreérthetetlen médon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul
adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Az érintett hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni az érintett kdzszereplése soran altala
kdzolt, vagy nyilvanossagra hozatalra altala atadott személyes adatok tekintetében.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

. A kezelt adatok kore
12.

Regisztracidhoz kotott adatok: Email cim, megjelenitendd néy, jelszd, vezetéknév, keresztnéy,
szamlazasi cim, iranyitészam, mobiltelefonszam.

Tovabbi adatok, melyek tarolasra kertlhetnek: Eltérd, illetve tovabbi szallitasi cimek, vasarloi
csoport besorolasa. A regisztralt vasarloink vasarlaskori IP cime tarolasra kerul azonositas
céljabal.

Az érintettek kore

Csak a regisztralt vasarldk adatait taroljuk, a weboldal latogat6itdl nem kérjuk a fenti
pontokban (,kezelt adatok kdre”) felsorolt adatokat.

Az adatok megismerésére jogosultak kore, adattovabbitas, adatfeldolgozék

A megadott adatokat céglnk Ugyfélszolgalati munkatarsai lathatjak a megrendelések teljesitése
rendelési statusz értesités és szamlazas céljabol.

Az adatkezelés jogalapja:a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszeflggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A. 8 (3) bekezdése.
Webaruhazunk mikodése soran elkertlhetetlen, hogy kulsd partnerek, mint adatfeldolgozdk
jelenjenek meg az adatkezelési folyamatban.

Esetinkben ezek az alabbiak:
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Weboldalunk tarhelyszolgaltatdja: Amazon Web Services Inc. székhelye:410 Terry Ave North
Seattle, WA 98109-5210

A tarhelyszolgaltato elérhet8sége: https://aws.amazon.com/

Az On 4ltal résziinkre megadott kapcsolattartasi és szamlazasi adatait az aldbbi programokban
rogzitjuk, azaz az alabbi adatfeldolgozdkkal dolgozunk egyutt:

MailChimp

c/o The Rocket Science Group, LLC

675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308

MOSS No. EU 826 477 914

A mismart.hu részére a tarhelyet biztositd neve: Amazon Web Services Inc. székhelye:410 Terry
Ave North Seattle, WA 98109-5210

. Weboldalunk tzemeltetd partnere: ShopRenter.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

Székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Cg. szam: 09-09-020636

Logisztikai partnertink: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. és a
DPD futarszolgalat.

Amennyiben a vasarld hazhoz szallitast kért, Ugy a szallitashoz szikséges adatokat atadjuk a
GLS/DPD munkatarsanak, melyet kizarélag a megvasarolt termék(ek) kézbesitésének céljabol
és idejére hasznalhat fel.

A tovabbitott adatok kore szallitds esetén: néyv, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam,
tranzakcids 6sszeg.

Az adatkezelés célja: hazhoz szallitas.

. Megrendelések teljesitése rendelési statusz értesités és szamlazas.

. Az adattovabbitas a hatosagi hivatalok felé csak torvényi el6irasok keretében térténhet.
Bankkartyas fizetés esetén On, mint Ugyfél kdzvetlentil a Bankkal keriil kapcsolatba, a WayteQ
Europe.hu rendszerébe a bankkartyas fizetés semmilyen adata nem jut.

. A KUlsd szolgaltatok rendszereiben kezelt Személyes adatok tekintetében a Kulsd szolgaltatdk
sajat adatvédelmi tajékoztatdjaban foglaltak az iranyadodk. A Kulsé szolgaltatok 2018. majus 25.
napjat kdvetbéen a részikre a személyes adatokat a GDPR altal el8irt rendelkezésekkel
dsszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel és errél nyilatkozatot tesznek az adatkezel6k
részére.

. A birdsag, az Ugyész, a nyomozé hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag,
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas hatésag tajékoztatas adasa, adatok kdzlése céljabol megkereshetik a Szolgaltatot.
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Szolgaltatod a fenti hatosagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl szikséges, illetve amely a kérés id6pontjaban
rendelkezésére all.

A Szolgaltatd az érintettek altal atadott, a Szolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatokat,
informaciokat az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. térvény, valamint a személyes adatok gépi feldolgozasa soran az egyének védelmérdl,
Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény eldirasainak megfelel6en kezeli. A
Szolgaltato a feldolgozott adatokat kizardlag személyes azonositasra alkalmatlan formaban
hasznalja fel .

Szolgaltato kezeli tovabba azokat a személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
technikailag feltétlentl szikségesek.

5.10. Amennyiben a személyes adat felvételére a Felhasznal6 hozzajarulasaval kerultsor, a
Szolgaltato a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kdtelezettseg teljesitése céljabol, vagy

b) Szolgaltaté vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi
kalén hozzajarulas nélkul, valamint a Felhasznald hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is
kezelheti.

A Szolgaltaté az altala kezelt személyes adatokkal semmilyen médon nem él vissza.

Az adatkezelés idotartama

Amennyiben a vasarl6 nem kéri adatai torlését, ugy a jogszabalyoknak megfeleléen, késébbi
azonositas céljara adatai tarolasra kerulnek. Ezen adatok tovabbi feldolgozasra,
visszakeresésre, tovabbitasra nem kerulnek, a vasarlok késébbi rendeléseinek
megkdnnyitésére (Ujboli regisztracié elkerulése) alkalmasak.

Az adatok torlésének hatarideje:A regisztracio torlésével azonnal. A szamviteli bizonylatokat a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. 8 (2) bekezdése alapjan 8 évig 6rzi meg Szolgaltatd.
Az adatok elérhet6sége, modositasa és torlése, felhasznaldi jogok

Az adatok modositasanak lehet&sége: A vasarlo az 6sszes, altala megadott adatot médosithatja
az ,Adataim” menupontban bejelentkezés utan.

A fentieken kivul a személyes adatok torlését, vagy mddositasat az alabbi mddokon lehet
kezdeményezni: - e-mail Utjan (az info@mismart.hu cimre kuldve torlési kérelmét).

A vasarld tovabba kérheti a személyes adatok helyesbitését, korlatozasat, valamint tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen, és tajékoztatast kérhet kérhet tajékoztatas a kezelt
személyes adatokrol, a 8.2. pontban megadott email elérhetdségen.

A tévesen tarolt adatokat On kijavithatja, illetve az On kérésére kijavitjuk.

Bévebben:
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Felhasznal6 kérelmére Szolgaltato tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és
az adatkezeléssel dsszefuiggd tevékenységeérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarodl és cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beldl irasban,
kdzérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

Szolgaltato, amennyiben a személyes adat a val6sagnak nem felel meg, és a val6sagnak
megfeleld személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.
Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalé ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalo
jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet8, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Szolgaltatoé torli a személyes adatot,
ha kezelése jogellenes, a Felhasznalé kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az allapot
jogszerlGen nem orvosolhaté - feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja
megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elrendelte. Szolgaltato a
helyesbitésrdl, a zarolasrél, a megjeldlésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezel6
rendelkezésére. Amennyiben Szolgaltatd a Felhasznalo helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
igényét nem teljesiti, 30 napon belul irdsban kozli az elutasitas indokait.

5. Cookie-k (siitik) kezelése:

1. Munkamenet cookie:
Ezek nélkulozhetetlenek a weboldalunkon térténd navigalashoz, weboldalunk kulcsfontossagu
funkcidinak mikodéséhez és a védett tartalmak eléréséhez. A honlap bezarasa utan e sutik
automatikusan torl6dnek és a munkamenet lezarasra kerulnek. Webaruhazakra jellemzd
cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”,
.bevasarlokosarhoz szukséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem
szukséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Funkcionalis cookie
Ezek a cookie-k nem kévetik Ont nyomon mas honlapokon folytatott tevékenységét és nem
hasznaljuk azokat olyan célra, hogy hirdetéseket kildjink Onnek mas oldalakon keresztil. Az
adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem sziukséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztul torténd
kdzléstovabbitas vagy arra az eléfizetd vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlenul szuksége van.

6. Analitika
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A webaruhaz latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybevételével végzi
Szolgaltato. A honlapon a Google Analytics szolgaltatasahoz kapcsoldédd kddok kerultek
elhelyezésre, melyek az egyes latogatasokhoz kapcsolhaté statisztikai jellegl adatot
tovabbitanak Szolgaltato kulsé szerverére. A tovabbitott adatok az érintett kizarélagos
azonositasara nem alkalmasak. A Google adatvédelmi elveirél bévebb informacié itt olvashaté:
http://www.google.hu/policies/privacy/ads/
https://www.google.hu/intl/hu/policies/technologies/ads/
https://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/

.Jelen weboldal a Google, Inc. (,Google") altal nyujtott Google Analitika webanalitikai
szolgaltatast hasznalja latogatottsaganak elemzésére. A Google Analitika ,sutiket” (,cookies”), az
On szamitégépén elhelyezett szovegfajlokat hasznal, melyek célja, hogy segitse a weboldal
hasznalatanak elemzését. A ,suti” altal generalt, a weboldal hasznalatara vonatkozo
informaciokat (beleértve az On IP-cimét) a Google egyesilt dllamokbeli szervereire tovabbitja és
ott tarolja. A Google ezeket az informéaciokat a weboldal On altal térténd hasznalatanak
értékelésére, a weboldalon végrehajtott tevékenységekrél sz616 riportoknak a weboldalak
Uzemeltet®i részére torténd osszeallitasara, valamint a weboldalon végrehajtott
tevékenységekkel és az internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgaltatasok nyujtasara
hasznalja. A Google tovabba atadhatja ezeket az informacidkat harmadik felek részére,
amennyiben ezt torvény irja el6, vagy az adott harmadik felek a Google megbizasabdl
feldolgozzak az informaciokat. A Google nem tarsitja az On IP cimét a Google birtokaban 1évé
egyéb adatokkal. Bongész6je megfelel6 beallitasainak kivalasztasaval On visszautasithatja a
,sutik” hasznélatat, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ez esetben On nem fogja tudni
kihasznalni jelen weboldal 6sszes funkcidjat. A jelen weboldal hasznalataval On hozzéjarul
adatainak feldolgozasahoz a fentiekben meghatarozott médon és a fentiekben meghatarozott
célokra.”

A ,cookie-ban” rogzitett, weboldal latogatottsagara vonatkozo6 adatok (a latogatas idépontjaval
és az On IP cimével egyiitt) a Google USA szervereire keriilnek atvitelre és letarolasra. A Google
arra hasznalja ezeket az adatokat, hogy az On honlap-latogatasi szokasait kiértékelje,
jelentéseket allitson 6ssze ezekrdl a XY szamara, valamint arra, hogy egyéb, a weboldallal és az
internet hasznalataval kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtson.

Azok a felhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a
latogatasukrol, telepithetik a Google Analytics letilté bongészébdvitményt. Ez a kiegészit6 arra
utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne kuldjenek
latogatasi informaciot a Google szamara. Emellett azok a felhasznaldk, akik telepitették a letiltd
béngész6bdvitmeényt, a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letiltd
oldalat (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout), és telepitse a bdvitményt bongészéjéhez. A
bdvitmény telepitésérdl és eltavolitasardl tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott
bongész6hoz tartozd sugot.

Facebook
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
Facebook.com weboldalon.
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Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjardl a
http://www.facebook.com/about/privacy/ cimen tajékozddhat.

Az adatkezelés célja: A Facebook.com oldalon, a webaruhaz egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak, vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”.

Az adattarolas az érintett informatikai eszk6zén valdsul meg. Az érintettnek lehet6sége van a
cookie-kat tordlni a bongészdk Eszkdzok/Beallitasok menujében az Adatvédelem menupont
bedllitasai alatt.

4.7. A Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté a jelen
adatvédelmi tajékoztatéban leirtaknak megfelel8en, a szolgaltatas teljes kord nyujtasanak
céljabdl Szolgaltatd 6sszegydjtse és kezelje személyes adatait.

Ha tudni szeretné, hogy bongész&je milyen cookie-kat hasznal, tovabbi informaciot talal az
alabbi weboldalakon:

https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://support.microsoft.com/kb/196955

. Hirlevél, DM tevékenység

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznal6 el6zetesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciékor megadott
elérhetdségein (pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztato rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarul ahhoz, hogy
Szolgaltaté a reklamajanlatok (akar a sajat, akar a Partnerei részér6l) kuldéséhez szikséges
személyes adatait kezelje.

Szolgaltaté nem kuild kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkul,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatd minden - a
reklamuzenetek kuldéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhasznal6 a reklamokrol leiratkozhat az
adatlapjan illetve az Gzenetben 1évé linkre kattintva.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII.
térvény 6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, datum, idépont.

Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig.
Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus Uzenetek kildése érintett részére,
tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrél, termékekrdl, akcidkrol, uj funkciokrél stb.

A regisztraci6 soran feliratkozhat hirleveltinkre, s igy azonnal értesitést kaphat akcidinkrol,
termékujdonsagainkrol, termékérkezésekrdl valamint tovabbi érdekes informaciokroél. A
hirlevél barmikor szabadon lemondhat6 (“hirlevél lemondasa”), nem befolyasolja a webaruhaz
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jovObeli hasznalatat. - A hirlevél azonban igen hasznos informaciokat kdzél, érdemes a
feliratkozast megtartani. -

. Adatbiztonsag

A Szolgaltaté minden szUkséges biztonsagi lépést, szervezési és technikai intézkedést megtesz a
személyes adatok legmagasabb szint(i biztonsaga, illetve azok jogosulatlan
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének és felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében.
A Szolgaltaté minden szikséges intézkedést megtesz az adatintegritas biztositasa érdekében,
azaz az altala kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok pontossaga, igazolhato, valamint
naprakész legyen.

A Szolgaltaté az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kildndsen a jogosulatlan hozzafeérés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Szolgaltatdé mindent megtesz a kezelt adatok hitelességének, bizalmassaganak megérzése
érdekében, és, hogy azokhoz az érintettek és az arra jogosultak mindig hozzaférjenek.

A Szolgaltaté ezért fenntartja a jogot, hogy amennyiben Ugyfelei vagy partnerei részérél a
rendszerében biztonsagi rést érzékel, akkor azokrol az Ggyfeleit és partnereit tajékoztassa, és
ezzel egyidejlleg a biztonsagi rés megszlintetéséig a Szolgaltaté rendszeréhez,
szolgaltatasaihoz valé hozzaférését, vagy annak egyes funkcioit korlatozza.

. Jogorvoslat

. Jogorvoslat jogérvényesitési lehetdségek
Felhasznalé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Szolgaltatéra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatat Ugyfél vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beldl, de legfeljebb
15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdél a
kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha az Szolgaltatd az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
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megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Felhasznalé a jogainak megsértése esetén Szolgaltato ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az
ugyben soron kivul jar el. Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A fentiekkel valo egyet nem értés az oldal hasznalatanak akadalyat képzi. Felhasznalo,
amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen
modon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a webaruhaznak, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelezé6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a webaruhaz tartalmanak megtekintésére.Szolgaltatd fenntart
maganak minden jogot a webaruhaz weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Uzemeltet&i adatok:

WayteQ Europe Korlatolt Felel8sségli Tarsasag

Székhely: 1097 Budapest Konyves Kalman krt. 12-14.

Cégjegyzékszam: 01-09-915743

Kiallito: Févarosi Cégbirdsag;

Adobszam: 14699517-2-43;

Elérhet8ség: info@wayteq.eu;

10.GDPR

A TARSASAG EGYES ADATKEZELESEINEK ISMERTETESE

a. Szerz6do6 partnerek adatainak kezelése - vevék, szalliték nyilvantartasa

1.

A személyes adatok kezelésének célja, kezelhetd személyes adatok kére: a Tarsasag
szerz&dés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkdtése, teljesitése, megszlinése, szerzddési
kedvezmény nyujtasa céljabdl kezeli a vele vevéként, szallitoként szerz6dott természetes
személy nevét, szuletési nevét, szuletési idejét, anyja nevét, lakcimét, adéazonosito jelét,
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adoszamat, vallalkozoi, 8stermel6i igazolvany szamat, személyi igazolvany szamat, lakcimét,
székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat,
vevOszamat (Ugyfélszamat, rendelésszamat), online azonositéjat (vevok, szallitok listaja,
torzsvasarlasi listak), Ezen adatkezelés jogszerlinek min&sul akkor is, ha az adatkezelés a
szerz8dés megkdtését megel6z8en az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez
szukseéges.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaloi, kényvelési, ad6zasi feladatokat ellatd munkavallaldi, és adatfeldolgozéi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a szerz8dés megsziinését kovetd 8 év.

Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell, hogy az
adatkezelés a szerz8dés teljesitése jogcimén alapul, az a tajékoztatas torténhet a szerz8désben
is. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozé részére torténd atadasarol tajékoztatni kell.

Jogi személy ugyfelek, vevok, szallitok természetes személy képviseléinek elérhetdségi
adatai

A kezelhetd személyes adatok kore : a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail
cime, online azonositoja.

A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerz6dés
teljesitése, Uzleti kapcsolattartas, jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a Tarsasag ugyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama : az Uzleti kapcsolat, illetve az érintett képviseldi
min&ségének fennallasat kovetd 5 évig.

Az adatfelvételi lapot az Ugyféllel, vevdvel, szallitéval kapcsolatban allé munkavallalénak
ismertetnie kell az érintett személlyel és a nyilatkozat alairasaval kérnie kell hozzajarulasat
személyes adatai kezeléséhez. A nyilatkozatot az adatkezelés id6tartamaig meg kell 8rizni.

A Tarsasag altal végzett értékesitési tevékenységhez kapcsol6dé adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore : a Tarsasag ugyfelei.

Az adatkezelés célja : a Tarsasag, illetve partnerei altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele, a
szerz6dések megkdtése, teljesitése, nyomon kdvetése, szamlazas, kdzvetlen Uzletszerzés (direkt
marketing) céljabol tortén6é megkeresés cimzett reklamkuldemény (meghatarozast Id. a
definicidk kozott) és telefon atjan.
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A kezelt adatok kére : név, cim, e-mail cim, telefonszam, telefonhivasok adatai, emailek adatai,
szuletési datuma, neme.

Az adatkezelés jogalapja : a GDPR 6.8(1) b) pontja alapjan a szerz6dés teljesitése, és a
szerz8dés megkotését megeldzben az érintett kérésére torténd lépések megtétele. Cimzett
reklamkuldemény (postai direkt marketing) esetén az adatkezelés jogalapja a Grt. 6.8(4)
bekezdése, telemarketing esetén pedig az Eht. 162.8-a.

A telefonbeszélgetések rogzitésének és megbrzésének jogalapja a GDPR 6.8(1) f) pontja alapjan
a Tarsasagnak a telefonbeszélgetések soran megrendelt szolgaltatasok, megkotdtt
szerz8dések, az ugyfelek altal tett jognyilatkozatok (pl. leiratkozas, tiltakozas) bizonyitasahoz, az
ugyfelekkel folytatott interakciok (pl. reklamaciok) utdlagos rekonstrualasanak biztositasahoz, a
Tarsasag vitas ugyekkel kapcsolatos jogai érvényesitéséhez és védelméhez f(iz6d6 jogos
érdeke.

Az adatkezelés id6tartama : a szerz8deéssel kapcsolatos igények esedékességét kdvetd 6 év,
az értékesités soran keletkezd szamviteli bizonylatok esetében a Szamv. tv. 169. §8-anak
megfelel8en 8 év. A kdzvetlen Uzletszerzési tevékenységek esetén az adatkezelés az ugyfél
tiltakozasaig/leiratkozasaig tart. A telefonbeszélgetések megdrzési idétartama a
telefonbeszélgetéstdl szamitott egy év, illetve a visszahivast igényl6k megadott telefonszamai a
visszahivast kovetden torlésre kerulnek.

. Amegrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja : az adatkezelés hatterét az informacios
onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az
Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulésa, valamint -
hozzajarulasa visszavonasa esetén - az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan az
Adatkezeldt terheld, Sztv-ben megfogalmazott jogi kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja : a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-
megOrzési kotelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. 8§ (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi
tarsasagoknak a kdnywviteli elszamolast kozvetlenul és kozvetetten alatdmaszto szamviteli
bizonylatot meg kell 8rizniuk.

A kezelt adatok kore : a megrendeléshez néy, lakcim és e-mail cim szikséges, a szamla
kidllitasahoz pedig név és lakcim.

Az adatkezelés id6tartama: a kiallitott szamlakat az Sztv. 169. 8 (2) bekezdése alapjan a
szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg kell 6rizni. Tajékoztatjuk arrdél, hogy amennyiben a
szamla kidllitasahoz adott hozzajarulasat visszavonja, az Adatkezel6 az Infotv. 6. 8 (5) bekezdés
a) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitasa soran megismert személyes adatait 8 évig
meg0drizni.
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A termék kiszallitashoz kapcsol6dé adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja : az adatkezelés hatterét az informacids
dnrendelkezési jogroél és az informacidészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. tdérvény (Infotv.)
el6irasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban
az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja : az termék kiszallitasa esetében az adatkezelés célja az, hogy a
megrendelt terméket az On igényéhez alkalmazkodva szerz6déses partneriink
kozrem(ikodésével kiszallitsuk az On szamara.

A kezelt adatok kére : az adatkezeléshez a néy, szallitasi cim és telefonszam megadasa
szukséges.

Az adatkezelés id6tartama : az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt termék kiszallitasanak
id6tartamaig kezeli.

Szerviz szolgaltatashoz kapcsol6dé adatkezelés

Az adatkezelés modja, egyéb kozrem(koddk: a szerviz adatok tarolasa webes feluletet hasznald
szoftveren (Bertold uUgyviteli rendszer) torténik.

Szerverek:

Bertold-gateway

Szolgéltatd: RACKFOREST INFORMATIKAI KERESKEDELMI SZOLGALTATO ES TANACSADO KFT.
https://rackforest.com/kapcsolat/

info@rackforest.hu

Szolgaltat6 adatkezelési szabalyzat: https://rackforest.com/wp-
content/uploads/2020/04/adatkezelesi-szabalyzat-2020-klis-1.pdf

Szerver fizikai elhelyezkedése: Budapest

Célja: a bertold.wayteq.eu domain névre érkez6 kérések tovabbitasa a bertold-prod szerver
felé, valamint a bertold-prod szerveren tarolt adatok biztonsagi mentéseinek tarolasa
Bertold-prod

Szolgaltato: BlazeArts Kft.

Szolgaltat6 adatkezelési szabalyzat: https://www.arubacloud.hu/gdpr-adatvédelem-eu-
szabalyozas.aspx

Szerver fizikai elhelyezkedése: Olaszorszag

Célja: a kezelt adatok és uzleti objektumok tarolasa az adatbazisban, valamint a feltletek
kiszolgaldsa a felhasznalok szamara

A felUletre a felhasznalénév-jelszé kombinacidval lehet belépni, hozzaféréssel a felhasznalok
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rendelkeznek. A szerverhez SSH-n keresztil (4096 bites RSA kulccsal) lehet hozzaférni.
Hozzaféréssel rendelkeznek:

a Tarsasag
Fejes Bence egyéni vallalkozé

Az adatkezelés célja: a Megrendel6 erre iranyuld kulén hozzajarulasa alapjan szerviz igény
kezelése, szerviz szolgaltatas biztositasa és ezzel 6sszefliggd kapcsolattartas a szerviz igény
bejelentéjével, a Felhasznaloval.

Az érintettek kére: azon ugyfelek, akik garancialis igényt érvényesitenek, vagy fizetds javitasi
szolgaltatast vesznek igénybe.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek hozzajarulasa.

Az érintett személyes adatok kbre: a Tarsasag és a szerviz szolgaltatast végzd partnere a szerviz
tevékenysége soran kizarolag csak a megrendeld kapcsolatfelvételi adatait és ajavitando
eszkozre vonatkozd adatokat rogziti és kezeli.

Ugyféladatok:

név, cégnéy;

kapcsolattartasi telefonszam,
kapcsolattartasi e-mail cim,
postazasi cim.

Szerviz munkalapon szereplé adatok:

Név;

Cégnéy;

E-mail cim;

Vasarlas id6pontja;
Eszkdz sorozatszama;
Probléma leirasa;
Email cim;

Vasarlasi idépont;
Hibajelenség leirasa:

A személyes adatok meg0rzési ideje:a javitassal kapcsolatos kapcsolattartdi adatokat a
vonatkozoé vallalasi feltétel és vagy szerz6dés teljestlését kdvetd 1 évig 6rzi meg.
Felhasznaldk: a felhasznaldk az adminisztratorok altal rogzitett munkavallalok.

Az adatok megismerésére jogosultak kore: a szervizzel kapcsolatos adatok megismerésére
jogosultak az 1. sz. mellékletben meghatarozott adatfeldolgozék, valamint a szerviz
szolgaltatasban részt vevd munkavallalék jogosultak.

Latogatéi adatkezelés a Tarsasag honlapjan
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( Tajékoztatas sutik (cookie) alkalmazasaral)

A suti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kuld a l1atogaté
bongészéjének (valtozénév-érték formaban), hogy az eltarolja és késébb ugyanaz a weboldal be
is tudja tolteni a tartalmat.

Egy felhasznalénak az elektronikus hirkozl§ végberendezésén csak az érintett felhasznald
vilagos és teljes korl - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat kdvetd hozzajarulasa
alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni (2003. évi C. torvény 155.8/4/).
Ez alapjan a Tarsasag honlapjan az elsd latogataskor egy rovid 6sszefoglalot kell adni a latogato
szamara a sutik alkalmazasardl, és egy linken keresztul utalni kell a teljes kord tajékoztatd
elérhet8ségére. E tajékoztatoval a Tarsasag biztositja hogy a latogaté a honlap informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasainak igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran
barmikor megismerhesse, hogy a Tarsasag mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel,
ideértve az igénybe vevOvel kozvetlenul kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalmi szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése szerint a szolgaltatod
a szolgaltatas nyujtasa céljabodl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenul szikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek
azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell izemeltetnie az
informacios tarsadalommal 6sszeflggé szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket,
hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keruljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és
az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesuléséhez feltétlentl szikséges, azonban
ebben az esetben is csak a szukséges mértékben és ideig.

A Google Analytics alkalmazasa

Az adatkezeld hasznalja a Google Analytics alkalmazast, amely a Google Inc. (,Google")
webelemz§ szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal,
amelyeket a Felhasznald szamitogépére mentenek, igy el6segitik a Felhasznald altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznal¢ altal hasznalt a weboldalakkal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerulnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unié tagallamain beltl vagy
az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg
megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évl szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leréviditésére csak kivételes esetekben kerul sor. A weboldalak tzemeltet6jének megbizasabdl
a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal izemeltet6jének a honlap aktivitasaval
dsszeflggl jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhasznal6 bongészgje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
dssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészdjének megfeleld
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beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben
el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkciéja lesz teljes korlien hasznalhaté.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a
Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és
telepiti a kovetkez6 linken elérhetd bongészd plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Regisztracié a Tarsasag weboldalain

https://mismart.hu :Google-féle cookie-kat hasznal, valamint a vasarlashoz sziikséges cookie-
kat.

Regisztracié:

Vezetéknév
Keresztnév
E-mail
Jelszb

Vasarlas :

Szamlazas adatok

Keresztnév *

Vezetéknév *

Céges vasarlas esetén addszam (optional)
Céges vasarlas esetén cég név (optional)
Orszag *

Utca *

Utca és hazszam

Varos *

Allam / Megye *

Iranyitoszam *

Telefonszam *

E-mail cim *

Masik cimre valé szallitas esetén

Keresztnév *
Vezetéknév *

Cég név (optional)
Orszag *


https://mismart.hu/
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Magyarorszag

Utca *

Utca és hazszam

Lakas, lakosztaly, egység stb. (Valaszthato)
Varos *

Allam / Megye *

Iranyitészam *

Hirlevél feliratkozas opci6 van az oldalon, ezeket kilon kezeli az oldal, egyedi azonosit6 és a
megadott adatok alapjan.

Megadott adatok:

Vezetéknéy,
keresztnéyv,
E-mail cim

Hirlevél szolgaltatashoz kapcsol6dé adatkezelés

A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztrald természetes személy az erre vonatkozd négyzet
bejeldlésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet el6re
bejelolése. A feliratkozas soran az Adatkezelési tajékoztatot egy linkkel elérhetéveé kell tenni. A
hirlevérdl az érintett a hirlevél ,Leiratkozas” alkalmazasanak hasznalataval, vagy irasban, vagy
e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas visszavonasat jelenti.
llyen esetben a leiratkozé minden adatat haladéktalanul torolni kell.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév), e-
mail cim, telefonszam.

A személyes adatok kezelésének célja:

Hirlevél kildése a Tarsasag termékei, szolgaltatasai targyaban
Rekldmanyag kuldése

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a Tarsasag ugyfélszolgalattal,
marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaloi, adatfeldolgozdként a
Tarsasag IT szolgaltatdja munkavallaloi a tarhelyszolgaltatast teljesitése céljabal.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy az érintett
hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).

Direkt marketing célu adatkezelés
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Ha kulon torvény eltér6en nem rendelkezik, rekldam természetes személynek, mint reklam
cimzettjének kdzvetlen megkeresése maddszerével (kdzvetlen Uzletszerzés), igy kilondsen
elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték( mas egyéni kommunikaciés eszkdz utjan - a
2008. évi XLVIII. térvényben meghatarozott kivétellel - kizarélag akkor k6zélhetd, ha ahhoz a
reklam cimzettje el6zetesen egyértelmden és kifejezetten hozzajarult.

A Tarsasag altal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelhet személyes adatok kore: a
természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosité.

A személyes adatok kezelésének célja a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolddo direkt marketing
tevékenység folytatasa, azaz reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktualis ajanlatok nyomtatott
(postai) vagy elektronikus formaban (e-mail) torténé rendszeres vagy id6szakonkénti
megkuldése a regisztraciokor megadott elérhetdségekre.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag ugyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, adatfeldolgozdként a Tarsasag IT szolgaltatdja
szerverszolgaltatast végzd munkavallaloi, postai kézbesités /futarszolgalat atjan torténdé
kézbesités esetén a Posta/futarszolgalat munkavallaloi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

Adatkezelés a Tarsasag webaruhazaban

A Tarsasag altal mikodtetett webaruhazban torténd vasarlas szerz6désnek mindsul,
figyelemmel az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény
13/A.8-ara, és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletre is. Webaruhazban torténd vasarlas esetén az adatkezelés
jogcime a szerz6dés.

A Tarsasag, mint szolgaltaté az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése céljabol kezelheti a webaruhazban regisztralo, vasarld
azonositasahoz szukséges természetes személyazonosité adatokat és lakcimet a 2001. évi CVIII.
torvény 13/A.8(1) bekezdés jogcimén, tovabba hozzajarulas jogcimén a telefonszamat, e-mail
cimét, bankszamlaszamat, online azonositojat.

A Tarsasag szamlazas céljabdl kezelheti az informacids tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, szallitasi cimet,
valamint a szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozo
adatokat, a 2001. évi CVIII. térvény 13/A.8(2) bekezdés jogcimén.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai: a Tarsasag ugyfélszolgalattal,
pénzuggyel, szallitassal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaloi, adatfeldolgozoként, a Tarsasag addzasi, konywviteli feladatait ellatd vallalkozas
munkavallaloi, az ado és szamviteli kdtelezettségek teljesitése céljabdl, a Tarsasag IT
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szolgaltatdja munkavallaldi a tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabdl, a futarszolgalat/Posta
munkavallaléi a szallitdsi adatok (név, cim, telefonszadm) vonatkozasaban.

A személyes adatok kezelésének id6tartama: a regisztracié / szolgaltatas fennallasaig, vagy az
érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelmeig), vasarlas esetén a vasarlas évét kovetd
év 8 év végéig.

Az adatok torlését a szerver Uzemeltet§je végzi.

A webaruhazban térténd vasarlas soran az Adatkezelési tajékoztatot egy linkkel elérhetévé kell
tenni.

A Tarsasag telefonos ugyfélszolgalataval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) pontja - az érintett 6nkéntes hozzajarulasa,
amelyet a telefonbeszélgetés elején elérhetd roviditett tajékoztatd meghallgatasat kdvetden a
megjelolt gomb megnyomasaval és a hivas folytatasaval ad meg. .Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségét. Az érintett hozzajarulasa hianyaban a
telefonbeszélgetés nem rogzithetd.

A kezelt adatok kore és azok forrasa: az Ugyfélszolgalat call center-en (telefonkézpont)
keresztil fogadott és inditott hivdsok hanganyaga. A felvételeken az Ugyfelek, az Ggyfélnek
(,Ugyfél") nem mindsulé érintettek és az tgyfélszolgalati munkatarsak hangja szerepel.
Bejelentések esetén rogzitésre kerdl tovabba az érintett neve, lakcime, telefonszama, e-mail
cime, a bejelentésben szerepld adatok, a hivas ideje (datum, 6ra, perc), az tgyfél altal széban
kozolt személyes adatok. Az azonositas a munkalap szama, vagy név alapjan torténik.

Az adatkezelés id6tartama : a hozzajarulas visszavonasa hianyaban az adott hangfelvételt és
a kapcsolédd személyes adatokat a Tarsasag 5 évig 6rzi meg (a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:22. § (1) szerint), a Tarsasag esetleges polgari jogi igényeinek
érvényesitésére, valamint az érintettek esetleges polgari jogi igényeivel szembeni védekezésre
tekintettel.

Az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak: a Tarsasag munkavallaléi, mobil-és vezetékes
telefonszolgaltatok.

irasbeli, e-mailben kiildétt, telefonon vagy személyesen tett fogyasztéi panaszok
intézése és megvalaszolasa, valamint termékhibaval kapcsolatos bejelentések és
szolgaltatassal kapcsolatos kifogasok intézése

Az adatkezelés jogalapja fogyasztoi panaszok kezelése esetén: a fogyasztévédelemrdél szolo
1997. évi CLV. torveny (,Fgytv.”) 17/A. § (2)-(6) szerint a Tarsasag koteles a fogyasztdnak
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mindsuld érintettek panaszat megvizsgalni, és amennyiben a fogyaszto a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kdteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat - a panasz jellege szerint - a fogyasztod részére atadni vagy megkuldeni.

Az adatkezelés jogalapja kellékszavatossagi, termékszavatossagi, kotelez6- és dnként vallalt
jotallasi igény esetén: a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet (,19/2014. Korm. r.”) 4. § (1) szerint a Tarsasag a fogyaszto nala bejelentett
szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni. A fogyaszté ezzel
kapcsolatban nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez (GDPR. 6. cikk
(1) a) pontja).

Kezelt adatok kére: Az érintett neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime, a bejelentésben
szerepl6 adatok,. Emellett a (fogyasztoi) panaszrol felvett jegyz8konyv tartalmazza a fogyaszto
nevét, a fogyasztasi cikk azonosité adatait, megnevezését, a cikk vételarat, a vasarlas helyét
idejét, a panasz elbterjesztésének helyét, idejét és modjat, a fogyasztd panaszanak részletes
leirasat, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, a
Tarsasag nyilatkozatat a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéeb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a
fogyasztd alairasat, a jegyz6konyv felvételének helyét, idejét. A kellékszavatossagi,
termékszavatossagi, kotelez6- és onként vallalt jotallasi igény kapcsan felvett jegyzkonyv - a
19/2014 Korm. rendelet 4. § (1) szerint - rogziti a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat
arrol, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a 19/2014 Korm. rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez, a fogyasztd és a Tarsasag kozotti szerz8dés keretében
eladott ingd dolog megnevezését, vételarat, a szerz6dés Tarsasag altali teljesitésének
idépontjat, a hiba bejelentésének id6pontjat és a hiba leirasat, szavatossagi vagy jotallasi
igénye alapjan a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba - ide nem értve azt az
esetet, ha a Tarsasag a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni - a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének
modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat,
emellett a kapcsolodo jegyz6kdnyvben felvett tovabbi adatok.

K6zosségi (szocialis) média

A Tarsasag a kdvetkezd k6zosségi médiakat alkalmazza:
Facebook ( https://www.facebook.com/mismart.hu/ )
Instagram (https://www.instagram.com/mismart.hu/)

Twitter ()
Youtube (https://www.youtube.com/c/MiSmartWeb%C3%A1ruh%C3%A1z/)
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2. Adatkezeldk:
Facebook, Instagram

Adatkezeld: Facebook Ireland Limited, Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, 2 Dublin, Ireland (a
tovabbiakban: ,Facebook”). Tovabbi informacidkat a Facebook adatkezelési szabalyzatanak
webhelyén, a https://www.facebook.com/about/privacy/ cimen talalhat.

Twitter

Adatkezeld: Twitter, Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA(a
tovabbiakban: ,Twitter”). Tovabbi informacidkat a Twitter adatvédelmi iranyelveinek
webhelyén, a https://twitter.com/privacy .

Youtube

Adatkezeld: Google Inc., Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (a
tovabbiakban: ,Google"). Tovabbi informacidkat a Google adatvédelmi iranyelveinek
webhelyén, a https://www.google.com/privacy cimen talalhat.

3. Akezelt adatok kére : a kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos
profilképe, profil adatai.

4. Az érintettek kore: a kozosségi oldalakon regisztralt személyek.

5. Az adatkezelés célja: a kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
szolgaltatasainak, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
népszerdUsitése.

6. Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjarol, és jogalapjarol az adott
kdzodsségi oldalon tajékozddhat az érintett.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kdzodsségi oldalakon.

8. ATarsasag mellett a kozdsségi média fellUlet Uzemeltetdje is adatkezel6nek minésul, akik
maguk is adatkezelést végeznek. Az Uzemeltetd adatkezelésére a Tarsasagnak csak
korlatozottan van befolyasa. Azokon a helyeken, ahol befolyasolhatjuk és paraméterezhetjuk
azt, a rendelkezésunkre allo lehetdségek korében eldsegitjuk az adatvédelmi szempontbal
megfeleld adatkezelését. A legtdbb esetben azonban nem tudjuk befolyasolni az Gzemeltetd
tevékenységét, igy nincsenek informaciodink arrél, hogy mely adatokat kezelnek pontosan.

9. ATarsasag adatkezelése: a szocialis média felUleteinken megadott adatokat pl.:
kommentarok, videdk, képek, linkek, hirek stb. a szocialis média felUlet teszi nyilvanossa,
elérhetdvé és a Tarsasag részérél semmilyen egyéb célbol nem kerdlnek felhasznalasra.
Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy Tarsasagunk hivatalos k6zdsségi média oldalain
tartalmakat toroljink, amennyiben ez szikséges. Adott esetben tartalmait az oldalainkon
keresztll megosztjuk, amennyiben erre a szocialis média felllet lehet&séget biztosit (Megosztas
gomb) és kommunikalunk Onnel a médiafellleten keresztiil. Ebben az esetben az adatkezelés
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jogalapja a GDPR 6. cikk 1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek. Az adatkezelés célja a
kommunikacios tevékenységulnk teljesitése.

Ahol a k6zosség média felllet Uzemeltetdje a Tarsasag szamara lehetdsége ad, ott a Tarsasag
ugyel arra, hogy a k6zdsségi média fellleteinket adatvédelmi szempontbol megfelel6en
alakitsa.

A kdzosségi média fellilet Gzemeltet6jének adatkezelése

A kdzosségi média felulet Uzemeltetdje webkovetd/ tergetalt marketing eljarast alkalmaz. A
targetalas (azon beallitasok 6sszessége, amelyek meghatarozzak, hogy egy hirdetés milyen
feltételek teljestlése esetén jelenjen meg) ugyanakkor attél fuggetlendl is megtorténhet, hogy a
kozdsségi média feluleten be van-e jelentkezve vagy regisztralt-e. A kozosségi média altal
gyakorolt targetalasra Tarsasagunknak nincs befolyasa, jogalapjat a kozdsségi média felllet
uzemetetdje hatarozza meg, a jogalap tekintetében 6nall6 felel6ssége van. A targetalast
Tarsasagunk nem tudja deaktivalni.

Tovabbi informacidkat az uzemeltet6 adatkezelésével illetve az adatkezeléssel szembeni
tiltakozassal kapcsolatban a szolgaltatok alabbi adatvédelmi tajékoztatdjaban talal.

A Kozosségi oldalak hasznalata esetén az adatkezelés a k6zdsségi oldalakon valésul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetdségeire az
adott kozosségi oldal szabalyozasa érvényes.

Nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezelés

Az érintettek kore: a Tarsasag hivatalos Facebook oldalan meghirdetett nyereményjatékéra
regisztralok.

Az adatkezelés célja: a Tarsasag altal szervezett nyereményjatékon torténd részvétel
biztositasa, a nyereményjaték és a sorsolas lebonyolitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6.8 (1) b) pontja alapjan a nyereményjatékra valo
jelentkezéssel létrejott szerz&dés teljesitése, és a szerz6dés megkotését megeldzen az érintett
kérésére torténd lépések megtétele.

A nyeremeényjatékban torténd részvétellel kapcsolatos adatszolgaltatas 6nkéntes, azaz a
jatékos a nyereményjatékban torténd részvétellel (az online regisztracios adatlap kitoltésével)
és a vonatkozé mezd kipipalasaval dnkéntes, egyértelm( és kifejezett hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy személyes adatait az Adatkezeld és az Adatfeldolgoz¢ jelen Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint kezelje, illetve dolgozza fel.

A kezelt adatok kdre: e-mail cim, név, orszag, iranyitészam, varos, utca/hazszam, telefonszam,
direkt marketing hozzajarulé nyilatkozat, datum, alairas.

Az Adatkezel§ és az Adatfeldolgozok a megadott személyes adatokat kizarélag a
nyeremeényjatékkal 6sszefuiggésben, a nyereményjaték idétartama alatt a jatékosok

mail) és adminisztracid, valamint a nyeremények atadasa céljabdl kezelik, illetve dolgozzak fel.
Az Adatkezel§ a Jatékkal 6sszefliggésben kezelt nem nyertes jatékosok személyes adatat (név) a
Jaték lezarasat kovetben torli.
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8. Abban az esetben, ha a jatékos nyereményre jogosult, Ugy adatai a szamviteli kdtelezettségek
teljesitése érdekében a 2000. évi C. torvény 169.8-a alapjan 8 évig, illetve az ad6zas rendjérdl
sz616 2003. évi XClI. térvényben meghatarozott elévilési ideig kertilnek megdrzésre.

9. Ajatékosok a jatékban torténd részvétellel egyidejlileg kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy
nyertesként a nevuk a szervez§ hivatalos facebook oldaldnak Uzendfalan kdzzétételre keruljon.

10. A kezelt adatok cimzettjei: a Tarsasag nyereményjaték lebonyolitasaban kézrem(kodé
partnerei, amelyek az egyes nyereményjaték szabalyzatokban kertlnek megnevezésre. A
Tarsasag a beérkezett e-maileket, a kuldd nevével és e-mailcimével, valamint mas, 6nként
megadott személyes adataval egylitt az Ugyintézéstdl szamitott legfeljebb 6 év elteltével torli.



